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RESOLUCION No. 207
(08 -02-2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL MANUAL DE AUTOEVALUACION Y
CALIDAD DE LA INSTITUCION.

El Rector de la Fundacion de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
"FUNDES", en uso de sus facultades legales, especialmente las otorgadas en el Articulo 15,

Literal c) de los Estatutos Generales, referentes al cumplimiento de las normas estatutarias
y reglamentarias.

CONSIDERANDO:

Que la ley 30 de 1992, articulo 28, literal g, articulo 29, faculta a la Institucién para

arbitrar y aplicar los recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién
institucional.

Que conforme al Articulo 69 de la Constitucidn Politica de Colombia, se reconoce la
Autonomia Universitaria en virtud de la cual se garantiza a las Instituciones de
Educacidn Superior la potestad de darse sus directivas, regirse por sus propios
estatutos, aprobary adoptar politicas, reglamentos y directrices para el mejoramiento

de la calidad de la educacién superior y el desarrollo de sus proyectos y planes
académicos.

Que la formulacion de criterios generales para el diario quehacer en forma de
“Politicas”, es la concrecion de las aspiraciones institucionales, la voluntad de satisfacer

ala comunidad académica, mejorar continuamente los procesos y desarrollar la cultura
de la calidad.

Que la Ley 30 de 1992. Mediante la cual “se organiza el servicio publico de la Educacién

Superior” enunciando a los graduados como un componente que esta contemplado en
el fomento de la calidad.

Que el Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior. El articulo 5 contempla la evaluacion de las condiciones de calidad

de los programas y el articulo 6 de la evaluacion de las condiciones de calidad de
caracter institucional.

Que el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), establece los lineamientos de alta

calidad tanto para programas como para Instituciones de Educacidn Superior, e
identifica los indicadores para la autoevaluacion con el mismo propésito.
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e Que este manual de autoevaluacion y de aseguramiento de la calidad, toma como
referentes un marco legal constituido por la normatividad que rige la Educacion en
Colombia, un marco institucional definido por la Mision, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Estatuto General.

Que es funcion del Rector de la Fundacion expedir los procedimientos administrativos

(Estatuto General articulo 15 literal i ratificado por Resolucion 5607 del 12 Julio 2011
MEN)

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Expedir y adoptar el manual de autoevaluacion y calidad de FUNDES
que se transcribe integramente a continuacion:

MANUAL DE AUTOEVALUACION Y
CALIDAD DE FUNDES

1. Introduccion

Los retos que afrontan las instituciones de educacion superior frente a la sociedad y entre
ellas mismas en los Ultimos dias, experimentan mayor rigurosidad en materia de la calidad
de la educacién y transformaciones en su organizaciéon académica y administrativa que
obligan a replantear sus practicas, politicas, modelos de gestion y esquemas de
funcionamiento para adaptarse y proyectarse. Estos nuevos lineamientos que obligan a
acondicionarse al nuevo orden global, hacen que las instituciones ajusten cada vez sus
estructuras, revisando su planeacion estratégica con el propdsito de soportar los cambios
que trae consigo este orden mundial.

El desafio que afronta las universidades particularmente las regionales esta en satisfacer a
una mayor poblacion estudiantil los servicios en educacion superior, pero a esto se le suma,
ofrecerlo con la mejor calidad, con estandares que compiten a nivel nacional e
internacional. De ahi, la importancia de implementar la gestion de calidad como el mejor
argumento para hacer posible la calidad en una institucion de educacion superior.
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A la gestion de calidad, debe sumarse la planeacién, como la forma de asequrar la
estabilidad y desarrollo de la institucion de educacién, a su vez como la de atender las
necesidades del entornoy los grupos de interés que acuden a las instituciones para solicitar
ofertas de formacion pertinentes y adecuadas al contexto social regional, nacional y global
y es ahi donde las instituciones responden a dichas necesidades de transformacién social
mediante el ejercicio de las funciones sustantivas en docencia, investigacion y extension,.
Los lineamientos que el Estado Colombiano implementa para mejorar la calidad de Ia
educacion superior los realiza a través de la consolidacion de un sistema de asequramiento
de la calidad de la educacién, con programas para el fomento de competencias, desarrollo
profesional de los docentes y directivos y el fomento de la investigacion e innovacion.
Para el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, el concepto de calidad la define como el
conjunto de caracteristicas que hacen de algo lo que ese algo es (el quid) y que permiten
diferenciarlo de los demas de su especie; es por esto que en el proceso de Acreditacién se
distinguen dos aspectos: el primero es la evaluacién de la calidad realizada por la institucién
misma, por agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo que se evalta y
por el Consejo Nacional de Acreditacién; el sequndo es el reconocimiento publico de la
calidad.

La calidad para la Fundacién de Estudios Superiores FUNDES, es el sistema que le permite
a la comunidad académica organizar y evaluar la forma de responder al contexto y de
contribuir a la formacion de profesionales que aporten al desarrollo regional y global, por
medio de la docencia, proyeccion social e investigacién teniendo como fundamentos los
principios de Ciencia, Fe y Liderazgo.

La calidad parte de los procesos de autoevaluacion, la autorregulacion y el autocontrol.
Estos permiten identificar cdmo se pueden hacer mejor las cosas y es a través del proceso
de planeacion que Fundes acoge estos resultados en la generacién de una ruta de
navegacion. La planeacion es un proceso fundamental, que facilita la toma de decisiones
asertivas. Se hace tangible con los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo
Institucional y suimplementacion mediante los ejes, programasy proyectos contenidos en
él.

La Institucion adicional desarrolla acciones mas acertadas para fortalecer su impacto
social; es por esto, que como estrategia de planeacion, la Institucion monitorea los cambios
de las dinamicas externas, identificando las variables politicas, sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, ambientales y culturales, que puedan afectar a la Institucion y el
reconocimiento de los grupos de interés para el desarrollo de relaciones de cooperacion
con los organismos multilaterales, la empresa y el Estado; lo anterior, se convierte en un
insumo fundamental para identificar donde puede la Institucion hacer las cosas mejor y
elaborar sus planes de desarrollo periodicos.

Fundes entiende que la gestion de la calidad y la planeacion son dos procesos
complementarios y sinérgicos. El primero se inclina hacia la mejora de niveles de excelencia
de lo que se hace y el otro apunta a la adaptacion, innovacion y al desarrollo Institucional,
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en entornos con dindmicas de cambio permanentes. Por la complementariedad de estos
procesos la politica se aborda de manera articulada y sinérgica.

De otro lado, Fundes desde su Mision Institucional, trabaja en la busqueda de la excelencia
a través de la promocion en su talento humano, la cultura de la planeacion y de la calidad,
a través de la autoevaluacion, la autorregulacion y el autocontrol, como herramientas
fundamentales que sirven para realizar diagndstico, generar planes de mejoramiento y
permitir la toma de decisiones en la busqueda de los mas altos estandares. A su vez, asume
un compromiso ineludible con el desarrollo de una cultura de la vida, de su calidad y su
sentido, lo que constituye un marco orientador y regulador de todos y cada uno de los
propositos, decisiones y acciones de caracter normativo, académico, administrativo y
evaluativo en la Institucion.

El Consejo Fundador de Fundes, maximo érgano de gobierno, ha ratificado su directriz de
adelantar las tareas necesarias para consolidar la Cultura de la Calidad en la Institucion,
entendida como el ejercicio de Autonomia Universitaria reflejada en una Autorregulacion
y Autoevaluacion Institucional que, como procesos permanentes, colaborativos y
articulados al quehacer cotidiano, traigan como resultado nuevos reconocimientos de
calidad a nivel nacional e internacional, el cual permita promover la auto-evaluacion, la
auto- reflexion, el autoanalisis, la autocritica y la autorregulacion en todos los programas y
ambitos académicos y administrativos, siendo la base para el ejercicio de la autonomia
universitaria.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar la cultura de la evaluacion y la calidad, buscando el mejoramiento continuo y la
aproximacion progresiva a la excelencia, acorde con la Mision y la autonomia de la Institucion.

2.2. Objetivos especificos
e Generar lineamientos para realizar el proceso de autoevaluacion Institucional

e Generar lineamientos para realizar el proceso de autoevaluacion de las Unidades
Académicas

e Fomentarla cultura de la calidad en todos los niveles de la Comunidad académica.

3. Alcance

El presente manual busca la consolidacion de la cultura de la calidad a nivel Institucional y de los
diferentes Programas de FUNDES.
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4. Desarrollo del manual

Este documento se aborda como dos procesos complementarios: la generacion de la
calidad propende por la mejora hacia los niveles de excelencia de lo que se hace en
entornos con dinamicas de cambio permanentes.

4.1. Principios

e Para FUNDES, la Institucion son las personas. Los estudiantes, académicos,
administrativos, directivos y egresados. La Institucién es, por tanto, una Organizacion
Humana, esto significa que la cultura de la calidad de la Institucion tiene su pilar en las
personas.

e Para la Fundacién, el compromiso con la calidad nace de los propdsitos expresados en la
Misién, el Estatuto General y el Plan de Desarrollo Institucional; esto significa, que cada
miembro de la Institucion tiene su responsabilidad en el aseguramiento y mejora de la
calidad en la Institucion, responsabilidad que no se limita a su propio ambiente de trabajo
sino que trasciende a todos aquellos ambientes con los que su actividad se relaciona.

e Elfortalecimiento de la cultura de la calidad nos beneficia a todos, en la medida en que la
calidad es reconocida por toda la comunidad académica. Este reconocimiento se traduce
en demanda por los servicios de formacidn, investigacién y extension de la Universidad.
Redunda en Ultima instancia en mejores posibilidades para el crecimiento y mejora como
organizacion humana.

e Lagestion de calidad debe entenderse que es de todos y para todos, debe llevar a la toma
de conciencia en la comunidad universitaria, desde la relacién con los aspirantes,
estudiantes, egresados, docentes y con el personal administrativo, sobre la necesidad de
un trabajo permanente hacia mejores niveles de pertinencia y calidad institucional.

La gestion de la calidad en la Fundacién debe lograr el mejoramiento continuo y la
aproximacion progresiva a la excelencia, se soporta en los recursos y servicios
canalizdndolos adecuadamente: aulas, biblioteca, bienestar universitario, financiamiento
estudiantil, equipos audiovisuales, laboratorios, entre otros, para proveer informacion

objetiva y el apoyo oportuno.

La cultura de la calidad es vivir los principios descritos anteriormente, cada dia y en cada
una de las acciones que realizan las personas.

4.2. Del modelo de autoevaluacion institucional

4.2.1. Definicién
o Con el modelo de Autoevaluacion Institucional en este manual, FUNDES pretende
mejorar el cumplimiento de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y
proyeccion social, basadas en su Mision, Estatuto General y su Planeacion
Estratégica.
e En este Modelo de Autoevaluacion Institucional, se articulan los procesos de
autoevaluacion Institucional y de los Programas Académicos.
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e Todo lo anterior con el objetivo de consolidar una Cultura de la Calidad en la
Institucion, que permita un mejor ejercicio de la autonomia universitaria, reflejada
en una auto-regulacion y auto-evaluacion Institucional.

4.2.2. Principios

Para FUNDES la autorregulacidn significa el cumplimiento de los rendimientos exigibles
para la prestacion con calidad del servicio de la educacién superior, mediante un
adecuado funcionamiento Institucional y de cada una de los Programas académicos y
areas administrativas.
Afianzar una cultura de calidad y mejoramiento continuo que fortalezca los procesos
académicos apoyados en procesos administrativos que contribuyen al desarrollo en la
formacion integral, la investigacidn y la proyeccién social, adopta el Modelo de
Autoevaluacion Institucional.

El Modelo de Autoevaluacion de FUNDES fortalece la integracion de la gestion de los
procesos estratégicos a partir del referente de la calidad promoviendo la cultura de la
autoevaluacion, el auto reflexion, el auto analisis, la autocritica y la autorregulacion en
todos los programas y ambitos académicos y administrativos, como herramienta para
comprender el grado de cumplimiento de la mision y establecer las acciones de
mejoramiento continuo en la institucion, asi como tener una orientacion con miras a la
acreditacion de calidad de sus programas y de la Institucion, basados en la
identificacion y alcance de los indicadores asociados a cada una de las funciones
sustantivas.

El Modelo de Autoevaluacion Institucional articula todos los estamentos de la
Institucion. De esta manera, contempla los procesos de autoevaluacion que se realizan
por parte de los Programas Académicos, las areas administrativas y la Institucién como
un todo. Esto permite realizar procesos de autoevaluacién continuos y simultaneos, lo
que ha favorecido el fortalecimiento de la cultura de la calidad en la medida en que la
Universidad no realiza procesos de evaluacion aislados, sino que se conjugan en uno
solo que involucra a toda la Comunidad Universitaria.

El Modelo de Autoevaluacidn ha sido construido teniendo en cuenta la participacion de
toda la comunidad académica, las experiencias exitosas previas de autoevalvacion en
las diferentes unidades y su articulacion con las actividades cotidianas de la Universidad.
Este modelo articula los procesos de autoevaluacion que se realizan para el
aseguramiento de la Calidad (obtencion y renovacion de Registros Calificados) y el
mejoramiento de los programas (Acreditacion y Renovacion de la acreditacién de alta
calidad de los programas académicos) e institucionales (Acreditacion Institucional).

El modelo contempla la respectiva informacion y sensibilizacion que incluye la
comunicacion constante con la Comunidad Universitaria y que permite que conozcan e
identifiquen la importancia que tiene para la Universidad contar con su participacion en
los diferentes procesos de evaluacidn, en la medida en que el quehacer de la Institucion
los involucra y favorece directamente, de tal manera que es la comunidad universitaria
quienes permiten tener un conocimiento mas preciso de como la Institucién esta
haciendo lo que pretende lograr.
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