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RESOLUCION 231 (11-12-2018)

POR LA CUAL SE EXPIDE EL PROCEDIMIENTO Y TRAMITE A QUEJAS QUE
PRESUNTAMENTE PUEDAN CONSTITUIR ACOSO LABORAL LA FUNDACION DE
ESTUDIOS SUPERIORES "MONSENOR ABRAHAM ESCUDERO MONTOYA”
FUNDES.

El rector en uso de sus atribuciones constitucionales, legales y en especial los conferidos por la ley
30de 1992y el articulo 15 del Estatuto General de la Fundacion de Estudios Superiores “Monsefior
Abraham Escudero Montoya” FUNDES, y

CONSIDERANDO

e Que el Articulo 67 de la Constitucién Politica, establece que la educacién es
responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia. La Ley 30 de 1992, articulo 28y
literal "d", articulo 29, faculta a la Universidad para organizar sus labores
formativas, académicas, cientificas y culturales para el cumplimiento de su misién
social y de su funcion Institucional.

e Que para FUNDES es de vital importancia garantizar la sequridad y el bienestar
integral de todas las personas que aqui convergemos por razon de su funcién,
temporal o permanente, sean estos estudiantes, docentes, colaboradores o
visitantes.

e Que se hace necesario entrar a preveniry prever los procedimientos adecuados a la
normatividad nacional para el correcto manejo de las posibles situaciones que se
puedan presentar en el entorno educativo institucional con la finalidad de la debida
seguridad en el desarrollo de las actividades ejecutadas al interior de la institucion
y para toda la comunidad educativa.

e Que esfuncion del Rector de la Fundacion expedir los procedimientos administrativos
(Estatuto General articulo 15 literal i ratificado por Resolucion 5607 del 12 Julio 2011 MEN)

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL RECTOR RESUELVE:

Articulo Unico: Expedir de modo integral el siguiente documento con los lineamientos para
prevenir y afrontar las diversas situaciones que pudiesen constituir acoso laboral que puedan
presentarse en la institucion y en los contextos educativos pertinentes.
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PROCEDIMIENTO Y TRAMITE A QUEJAS QUE PRESUNTAMENTE
PUEDAN CONSTITUIR ACOSO LABORAL EN LA FUNDACION DE
EDUCACION SUPERIOR MONSENOR ABRAHAM ESCUDERO
MONTOYA - FUNDES

1. Descripcion del Procedimiento
1.1. Objetivo

Establecer el protocolo por medio del cual empleados y profesores de la Fundacién de
Educacion Superior Monsefior Abraham Escudero Montoya — FUNDES, puedan interponer
las quejas que probablemente constituyan acoso laboral.

1.2. Alcance

El presente procedimiento se aplica para todas las personas vinculadas laboralmente con
la Fundacion de Educacién Superior Monsefior Abraham Escudero Montoya — FUNDES.

1.3. Documentos de Apoyo

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comite de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 1356 de 2012: Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.

Decreto Unico Reglamentario del Sector del Trabajo 1072 de 2015.
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1.4. Vocabulario

Acoso laboral: toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, por
parte de un empleador, un jefe o supervisor jerarquico inmediato o mediato, un compariero
de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror o angustia,
a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia de este,
conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

En ese contexto, el Comité de Convivencia Laboral se constituye como una instancia
preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a las personas contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. Estara compuesto por dos (2)
representantes del empleador y dos (2) representantes de los trabajadores, con sus
respectivos suplentes.

Los integrantes del Comite, preferiblemente, contaran con competencias actitudinales y
comportamentales tales como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asimismo, habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

2. Descripcion del proceso:

a) Diligenciar Formato de FORMULACION DE QUEJA QUE PROBABLEMENTE PUEDE
CONSTITUIR CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL y remitir al secretario del Comité de
Convivencia Laboral, en el que se indique los hechos, los datos y las pruebas que permitan
evidenciar el presunto acoso laboral.

Las quejas de acoso laboral deben ser presentadas. Preferiblemente, durante la misma
semana en que ocurrieron los hechos, aunque el plazo maximo que se dispone para
interponer es de 6 meses.

Nota: Las quejas no podran formularse de forma andnima ni verbal.

Responsable: presunta victima.

b) El Secretario del Comiteé de Convivencia Laboral debera recibir las quejas y convocar a
reunion extraordinaria a los miembros del Comité de Convivencia Laboral para la atencion
y activacion del procedimiento Comunicar al presunto acosado, sobre la recepcion de la

quejay la revision de esta.

c) Los miembros del Comité de Convivencia Laboral deberan reunirse y una vez
conformado evaluaran los hechos descritos en la queja.

Carrera 7 No. 10-37 — tels:(098)2485862 Fax: 2488787ext. 301-Espinal —Tolima
www.fundes.edu.co  correo-e: fundes@fundes.edu.co



FUNDACION DE ESTUDIOS SUPERIORES
“MONSENOR ABRAHAM ESCUDERO MONTOYA”
«FUNDES»

Aprobada seguin Resolucién 1495 del Ministerio de Educacién Nacional, reformada segiin Resolucién 5607 de Julio 12 de 2011
Cédigo ante el ICFES 2741 - NIT. 809.008.799-7

Pagina4de 6

d) Activar el proceso de investigacion de los hechos que probablemente pueden constituir
una conducta de acoso laboral:

El Comité de Convivencia Laboral, luego de evaluar la queja debera determinar si continva
con el proceso y define las acciones que considere pertinentes para la gestion del asunto.

Para el efecto deberan:

Estudiar las pruebas que soportan los hechos con el propdsito de establecer si los
acontecimientos configuran conductas de acoso laboral.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar
a la queja.

Escuchar a las partes involucradas de manera conjunta sobre los hechos que dieron lugar a
la queja, con el fin de auspiciar un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

De ser necesario, el Comite podra apoyarse en técnicos o peritos Profesionales que puedan
contribuir con el avance del proceso bajo la respectiva reserva.

En caso de que la queja involucre alguno de los miembros del Comité de Convivencia, el
implicado no podra intervenir en asunto, conforme a la Ley 1437 de 2011 o las normas que
regulen los impedimentos y recusaciones.

e) Cierre del proceso de investigacion:

Luego de los anteriores pasos, el Comité, de acuerdo con la normatividad que regula la
materia, la revision de los hechos, las pruebas y las circunstancias descritas en el presente
protocolo, debera establecer:

- Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

- Hacer recomendaciones a las partes intervinientes de manera escrita, con
compromisos claros enfocados a mejorar la Convivencia Laboral, sujetos de
verificacion.

- Activar el proceso disciplinario, de acuerdo con lo definido en el Reglamento
Interno de Trabajo, para los eventos en el que el resultado de la investigacion
evidencie una falta disciplinaria por parte de alguno de los involucrados.
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- Notificar por escrito a las partes el resultado de la investigacion.

La actuacion, una vez interpuesta la queja, deberd adelantarse por el Comité de
Convivencia Laboral dentro de los siguientes 30 dias habiles término que podra prorrogarse
con la debida motivacion por un periodo maximo de 15 dias habiles mas.

En el evento de que no esté de acuerdo con la determinacion del Comité de Convivencia
Laboral, lamisma podra recurrirse ante el Inspector de Trabajo territorial donde ocurrieron
los hechos. : )

Cuando la queja carezca de fundamento factico o juridico, se procedera conforme la Ley
1010 de 2006, sin excluir el proceso disciplinario respectivo segun lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo de la Institucion.

f) Seguimiento a los compromisos adquiridos en el plan de mejora:

Las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a las partes involucradas
deberan verificarse por el Comité verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado
y en las fechas establecidas.

En los casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, se identifique un
incumplimiento del plan de mejora o a las recomendaciones efectuadas por el Comité o la
conducta persista, el Comité de Convivencia informara a la Rectoria y la Oficina
Administrativa. Asi las cosas, el asunto debera cerrarse y las partes recurriran ante el
Inspector de Trabajo o Juez competente.

g) Luego debera enviarse la documentacion del proceso al archivo del Comité de Comité
de Convivencia Laboral. De generarse una sancion disciplinaria, el Comité verificara que el
reporte conste en la historia laboral del empleado sin el detalle del caso, de acuerdo con lo
establecido por el drganointerno que corresponda y de acuerdo con el Reglamento Interno
de Trabajo.

h) Rechazo de la queja:

Si el Comité de Convivencia Laboral determina que la queja NO constituye conducta de
acoso laboral y norequiere la apertura de un proceso, asi lo informara al quejoso por escrito
junto con los argumentos que soportan la decision adoptada.

Empero, podra estimar que, aunque los hechos no constituyen conducta de acoso laboral
por no cumplir con los requisitos definidos en ordenamiento juridico para tal fin; amerita
adelantar un proceso disciplinario de acuerdo con el reglamento interno de trabajo. De
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igual forma el Comité de Convivencia podra emitir las recomendaciones y sugerencias que
considere para favorecer la sana convivencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en El Espinal, Tolima, a los once dias del mes de diciembre del 2018.

lolufy im o o
ROBERTO JOS GUZI\%\I}I\II{.\LANUEVA Pbro.

Rector.

VoBo RODOLFO RAMIREZ PRADA Pbro.

Vicerrector Administrativo
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